BeredskabsApp At
Salgs- og leveringsbetingelser

1. ANVENDELSE

Indeveerende salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne”) gaelder for alle aftaler hos BeredskabsApp
("BSA”) for salg, levering og oprettelse af ydelser samt gebyr i forbindelse med salg af mobilapplikationen
BeredskabsApp (Applikationen).

Betingelserne finder anvendelse, medmindre andet er aftalt mellem kunden og BSA.
2. AFTALEGRUNDLAG

¢ Det samlede aftalegrundlag om BSA’s salg og levering af ydelser, oprettelse og licensafgift til kunden
("Aftalegrundlaget”) er beskrevet i de tekniske krav, jf. kontrakten.

o Aftalegrundlaget beskriver bl.a. filformat, eventuelt oplaeg til implementering samt den mellem BSA
og kunden indgdede aftale samt Betingelserne.

o Aftale om a&ndringer af og tilleeg til Aftalegrundlaget dokumenteres skriftligt.
3. YDELSER

« Definition pa "Standardydelse”: BSA stiller Applikationen og backend til radighed for kunden.

¢ Kunden skal give BSA adgang til oplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at udfgre ydelser og
oprettelse.

4. PRISER

e Alle priser er, medmindre andet er angivet, i danske kroner eksklusive moms.
Priserne er inklusiv eventuel skat og told samt gvrige afgifter glaedende ved aftalens underskrift.

e En eventuel &ndring af indeholdte afgifter vil medfore, at priserne reguleres med den gkonomiske
nettokonsekvens heraf.

» BSA forbeholder sig ret til at regulere priserne i henhold til andre afgifter palagt ved lovgivning.

* Alle priser reguleres arligt med 2,5% pr. fornyelsesdato medmindre andet er aftalt.
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Zndring af priser og vilkar
» BSA kan i lobende aftaleforhold sendre Betingelserne med et forudgaende skriftligt varsel pa 3
maneder til kunden.

 /Endringer far virkning for den betalingsperiode, der begynder samtidig med eller efter
ikrafttraedelsesdatoen for eendringerne.

o /ndringer af rent begunstigende karakter for kunden kan dog gennemfgres uden forudgaende varsel.
5. BETALING

¢ Opkraevninger i henhold til aftalen sker ved udsendelse af faktura med angivelse af betalingsfrist.
o Oprettelsesgebyr opkraeves i forbindelse med indgaelse af aftalen.

e Abonnement opkraeves normalt manedligt forud.

» Forbrugsudgifter og gvrige gebyrer opkraeves bagud, normalt manedligt.

o Ved forsinket betaling er BSA berettiget til at opkraeve morarenter i henhold til rentelovens
bestemmelser fra betalingsfristens udlgb, og indtil betaling sker. BSA er endvidere berettiget til at
opkraeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

o BSA er berettiget til pa samme faktura at opkraeve betaling vedrorende abonnement pa andre
tjenester, der udbydes af BSA, og vedrgrende andre ydelser, herunder ydelser leveret af tredjemand,
hvor BSA varetager opkraevningen pa dennes vegne.

6. LEVERING

» BSA leverer ydelser og oprettelse til den tid, der fremgar af den mellem parterne indgaede aftale.

¢ Ved levering af enhver opgave har kunden 1 mdr. fra leveringsdato til test af det leverede. Evt.
kommentarer/rettelser skal informeres til BSA indenfor denne maned. Nar testperioden udlgber
betragtes opgaven som afsluttet og faktureres herefter jf. aftale.

7.  FORSINKET LEVERING

¢ Hvis BSA forventer en forsinkelse i leveringen af ydelser eller oprettelse, er det BSA’s pligt at
informere kunden om det og samtidig oplyse arsag til forsinkelsen og ny forventet leveringstid.

e Hvis BSA undlader at levere ydelser eller oprettelse senest 14 arbejdsdage efter den aftalte
leveringstid af arsager, som kunden er uden ansvar for, kan kunden ophaeve den eller de aftaler, der
er berort af forsinkelsen uden varsel ved skriftlig meddelelse til BSA. Kunden har ikke andre
rettigheder i anledning af forsinket levering.
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8. FEJLM.V.

e Ved kundens rapportering af fejl eller mangler, vil BSA hurtigst muligt spge at afhjalpe disse indenfor
det normale standard servicetidsrum. Fejlretning sker uden beregning (UB-service), medmindre
fejlen eller manglen skyldes forhold uden for BSA's kontrol og/eller ansvar; i sa fald forbeholder BSA
sig ret til at fakturere sit tidsforbrug i henhold til de til enhver tid geeldende takster.

e BSA’s UB-service omfatter ikke fejl eller mangler, der skyldes:
(i)  mobile styresystemer, der er tilknyttet en licens, opfylder ikke de tekniske krav
(i) slutbrugerens (kundens medarbejderes) mobile enheder har ikke et gyldigt telefonabonnement
med aktiv mobildataforbindelse med tilstraekkelig daekning
(iii) at brug foregar i strid med BSA's instruktioner eller til ikke aftalte formal

(iiii) at andre end BSA har udfgrt afhjeelpning eller sendring
(iv) andre forhold, som BSA er uden ansvar for.

Fejlfinding og afhjeelpning
e BSA henleder opmarksomheden pa, at det ikke er praktisk muligt at fremstille applikationer, der kan
afvikles fejlfrit i alle situationer og kombinationer.

o Ved kritiske fejl eller mangler, der forhindrer funktionalitet af Applikationen, vil der straks blive
iveerksat fejlfinding og efterfglgende afhjzelpning indenfor tidsrummet 9-15 pa alle hverdage.

 Afhjeelpning kan besta i anvisninger og anbefalinger til at omga fejlen, saledes at fejlen ikke leengere
har vaesentlig indflydelse pa kundens brug af Applikationen. BSA bestraeber sig pa at udvikle og
forbedre Applikationen. Sadanne udviklinger m.v. vil dog alene blive udgivet i form af fremtidige
opdateringer.

» Fremtidige opdateringer fremsendes, safremt kunden har en galdende aftale med BSA, og
slutbrugerens (kunden medarbejderes) mobile enheder har et gyldigt telefonabonnement med aktiv
mobildataforbindelse med tilstreekkelig deekning.

9. ANSVARSBEGRANSNINGER

BSA er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som fdlge af
uagtsomme handlinger eller undladelser forarsaget af BSA eller nogen, som BSA har ansvaret for med
nedenfor anfgrte begraensninger:

» BSA er uden ansvar for tab, ulempe eller skade som folge af afbrydelse, forstyrrelser pa Internet, tab
af informationer m.v. eller mangler ved betjeningen, som ikke skyldes uagtsomme handlinger eller
undladelser begaet af BSA eller BSA's medarbejdere.

o BSA ikke ansvarlig for driftstab, tidstab, avancetab eller andet indirekte tab. Kunden har selv ansvaret
for rigtigheden og egnetheden af den information, som overfgres, og for de resultater som opnas i
den.

o BSA er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som folge af afbrydelser, forstyrrelser eller
e&ndringer af BSA’s tjenester i forbindelse med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager eller er palagt af tilsynsmyndighederne,
medmindre BSA har forspmt at begraense ulemperne herved.

e BSA er endvidere uden ansvar for folgerne af en afbrydelse af adgangen til systemer og
applikationer pa grund af manglende betaling.
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e BSA erstatningsansvar er begraenset til et belgb svarende til det samlede belgb (ekskl.
moms), som Kunden har betalt til BSA i de seneste 12 maneder umiddelbart inden Kundens
erstatningskrav opstod. BSA erstatningsansvar er begraenset til maksimalt 5 mio. kr.

10. IMMATERIELLE RETTIGHEDER OG LICENS

Licensens omfang

BSA giver kunden en ikke-overdragelig og ikke-eksklusiv brugsret til Applikationen og den dertil hgrende
dokumentation. Brugsretten omfatter alene slutbrugernes (kundens medarbejderes) brug af Applikationen,
og kunden er saledes uberettiget til at overdrage/overfgre brugsretten, uanset om dette matte ske ved
salg, udleje eller udldn m.v., eller pa anden made give tredjemand adgang til brug af Applikationen.

Brugsretten

Brugsretten omfatter alene det antal licenser, som kunden har erhvervet brugsret til.

Brugsretten er betinget af, at kunden lobende betaler for licenserne i henhold til den mellem parterne
indgaede aftale.

Brugsretten varer sa laenge, kunden betaler for licenserne i henhold til den mellem parterne indgaede
aftale, og aftalen ikke er ophgrt.

Nar aftalen ophgrer, skal kunden informere alle slutbrugere om, at Applikationen skal afinstalleres
fra alle tilgengelige mobile enheder.

Af installeringer skal ske senest 14 dage efter aftalens ophor.

Betaler kunden ikke fakturaer til forfaldsdag - og efter en yderligere af BSA fremsendt pamindelse
om betaling - bortfalder brugsretten i sin helhed, og en eventuel fortsat brug af Applikationen
kreenker BSA's rettigheder.

Deling af Applikationen
- Kunden ma udelukkende foretage den ngdvendige deling for at kunne anvende Applikationen, herunder

installation pa slutbrugerens mobile enheder.

Herudover er slutbrugerne berettigede til at dele Applikationen og dets indhold med henblik pa
backup/sikkerhedskopi.

Immaterielle rettigheder

BSA har alle rettigheder til Applikationen, herunder samtlige ophavsrettigheder,
varemaerkerettigheder og andre immaterielle rettigheder. Enhver kraenkelse af BSA’s rettigheder,
betragtes som vaesentlig misligholdelse af den mellem parterne indgaede aftale.

Kunden ma ikke bryde eller zendre licenskoder. Ligeledes er det ikke tilladt at zendre angivelser om
rettighedsforhold, varemaerker og lignende i applikationen eller andre steder.
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Brug af data
e BSA har i abonnementsperioden ret til at benytte ikke-personoplysninger (alder og kgn) til produkt-
og forretningsudviklingsformal.

o BSA forbeholder sig retten til at dele vaesentlige oplysninger (forholdsordrer og tegninger) med
relevante myndigheder (Brandvaesen og Politi) i forbindelse med fremtidig udvikling og ibrugtagning
af "Myndighedernes MasterApp” uden forudgaende accept fra kunden.

Tredjemands rettigheder
e BSA har ansvaret for, at Applikationen ikke kraenker tredjemands immaterielle rettigheder.

« Hvis tredjemand rejser indsigelser vedrgrende anvendelsen af Applikationen, skal kunden omgaende
meddele dette til BSA. | tilfzelde af en sddan meddelelse, kan BSA valge at overtage sagen og enhver
udgift i forbindelse med denne. BSA har ret til for egen regning at overtage sagen, herunder at
varetage BSA’s interesser under en eventuel retssag, samt at indga forlig angaende de haevdede
kreenkelser.

* | det tilfelde at en tredjemand matte fa medhold i, at der foreligger en kraenkelse enten i form af
endelig dom eller voldgiftsafgorelse, er BSA forpligtet til for egen regning enten at:

1) opna den fortsatte ret til anvendelse af softwaren
2) bringe kraenkelsen til ophgor ved at aendre Applikationen

3) erstatte Applikationen med et andet produkt, som generelt indeholder de samme funktioner
som Applikationen

4) uden varsel ophaeve den mellem parterne indgaede aftale. Ved ophaevelse af den mellem
parterne indgaede aftale, er kunden forpligtet til at sikre, at Applikationen sa vidt muligt er
afinstalleret pa alle respektive mobile enheder, og ligeledes sa vidt muligt tilintetgore
enhver backup/sikkerhedskopi og/ eller arkiverede kopier af samme.

Udover ovennavnte forpligtelser pahviler der ikke BSA andre forpligtelser eller ansvar, og kunden kan ikke
gore andre misligholdelsesbefgjelser end ovennavnte geeldende som fglge af kraenkelse af tredjemands
rettigheder, herunder rejse krav om erstatning, uanset graden af den udviste uagtsomhed.

Kundens valg af produkt
- BSA’s applikation er et standardprodukt, der kan anvendes "som det er og forefindes”. BSA baerer intet
ansvar for, hvorvidt applikationen opfylder kundens krav og onsker udover de standardfunktioner,
som er angivet i Applikationens manual.

Overdragelse
- BSA kan overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til den mellem parterne indgdede aftale til
tredjemand uden den anden parts forudgdende skriftlige accept. BSA skal forud for en eventuel
overdragelse til tredjepart orientere Kunden om overdragelsen.
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Misligholdelse

« Safremt Kunden misligholder nzervaerende aftale vaesentligt i forbindelse med anvendelse af
applikationen. BSA anser bl.a. folgende aktiviteter som udtryk for kundens vaesentlige misligholdelse
af denne aftale, og BSA forbeholder sig derfor i bl.a. disse tilfeelde ret til at ophaeve aftalen uden
varsel:

1) Gentagen afsendelse af uopfordrede meddelelser (Unsolicited Commercial E-mail (UCE) eller SPAM).

2) Aktiviteter, der har til formal at opna uberettiget adgang til systemer, tilkoblet BSA’s eller andre
informationsudbyderes net, herunder forspg pa uberettiget at skaffe sig adgang til BSA's systemer.

3) Aktiviteter, som forarsager urimelig belastning af parters systemer, applikationer eller net.

4) Systemer eller pa anden made truer funktionalitet og anvendelighed.

1. UNDERLEVERANDOR

BSA'’s levering af de i aftalen indeholdte ydelser kan indbefatte brug af underleverandgrer. BSA traeffer selv
afggrelse herom.

12. TAVSHEDSPLIGT

e BSA's personale og underleverandgrer har ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende
kundens forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af denne aftale.

e For kundens personale, konsulenter og andre, der bistar kunden, palaegges tilsvarende forpligtelse
med hensyn til forhold om BSA og dennes andre kunder.

o BSA ma ikke uden kundens forudgdende samtykke udsende offentlig meddelelse om en indgaet aftale
eller offentliggore noget om en sadan aftales indhold. BSA er dog berettiget til at naevne kunden som
reference medmindre andet er skriftligt meddelt.

13. MISLIGHOLDELSE

Safremt en af parterne vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til denne aftale er hver af
parterne berettiget til med gjeblikkelig virkning at haeve aftalen og kraeve sit tab ved en eventuel
misligholdelse samt eventuelle udestaender erstattet efter dansk rets almindelige regler, jf. dog pkt. 9.

Folgende forhold anses for vaesentlig misligholdelse:
¢ Kundens manglende betaling af forfaldne pengeydelser
e Kundens konkurs
e Betalingsstandsning

 Kundens formueforhold i pvrigt matte vise sig at veere sadanne, at det ma antages, at han vil veere
ude af stand til at opfylde sine forpligtelser i henhold til parternes aftale (anteciperet misligholdelse).

¢ Kundens lovstridige handlinger eller undladelser ved brug af de i aftalen indeholdte produkter og
tjienester, kundens misbrug af BSA’s og/eller tredjemands immaterielle rettigheder, herunder
ophavsret, mgnsteret, patentret, brugsmodelret, varemarkeret m.v,, og kundens tilsidesattelse af
gvrige forpligtelser, som pahviler kunden i henhold til nzervaerende vilkar.
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14. FORCE MAJEURE

BSA er ikke forpligtet til at betale erstatning, jf. pkt. 9 0g13, safremt den manglende udfgrelse eller
afbrydelsen skyldes forhold uden for BSA's kontrol, herunder ogsa lynnedslag, oversvommelser, ildebrand,
krig, leverandgrsvigt, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og lockout blandt BSA’s egne
medarbejdere.

15. OPSIGELSE

o Opsigelse af aftalen skal ske skriftligt fra sdvel BSA’s som kundens side med et varsel pa 3 maneder,
til abonnements udlpb ogsa kaldet "fornyelsesdato”.

* Alle aftaler er minimum gaeldende i 12 maneder.

o Alle aftaler, som ikke opsiges jf. opsigelsesbetingelser, fornyes automatisk ved aftalens udlgb. Den
nye aftale vil altid have samme vilkar som foregaende aftale; dvs. var lgbetiden 12 mdr. vil ny aftale
gaelde i 12 mdr.

16. DATABESKYTTELSESFORORDNINGEN

Der er indgaet en databehandleraftale mellem parterne i forbindelse med, at BSA skal behandle
personoplysninger for kunden.

17. LOVVALG OG VAERNETING

Ved uoverensstemmelse spges enighed via maegling. Safremt maegling ikke forer til resultat, hvor parterne
opnar enighed, er hver part berettiget til at indbringe uoverensstemmelsen for en Dansk domstol.

¢ Lovvalg
Den mellem parterne indgdede aftale er underlagt dansk ret.

e Vaerneting er retten i Sgnderborg.
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